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SUR LE PROGRES

Progreés sur la mise en oeuvre des Dix
principes du Pacte mondial des Nations
Unies et soutenant les objectifs des
Nations Unies.

SUR LE PROGRES
Bilan 2022

Nous apprécierions vos commentaires sur
son contenu.
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Les 10 principes du

Global Compact

ERDIL adhéere depuis 2019 au Global Compact de TONU qui promeut 10
principes en matiere de respect des droits de lHomme, de protection de
lenvironnement, de droit du travail et de lutte contre la corruption.

|
I
DROITS DE L'HOMME

1. Promouvoir et respecter
la protection du droit
international relatif aux
Droits de lTHomme

2. Veiller a ne pas se
rendre complices de

Ni
INTERNATIONALES DU
T |

violations des Droits de UlHomme

. Respecter la liberté d’association

et reconnaitre le droit de
négociation collective

. Contribuer a lélimination de

toutes les formes de travail forcé
ou obligatoire

. Contribuer a labolition effective

du travail des enfants

tif

ENVIRONNEMENT

. Contribuer a l'élimination de toute

discrimination en matiére
d’emploi

. Appliquer Lapproche de

précaution face aux problemes
touchant a lenvironnement

. Prendre des initiatives tendant a

promouvoir une plus grande
responsabilité en matiere

3
1
L

LUTTE CONTRE
LA CORRUPTION

d’environnement

9. Favoriser la mise au point et la

diffusion de technologies
respectueuses de
Uenvironnement

10. Agir contre la corruption sous
toutes ses formes, y compris
Uextorsion de fonds et les
pots-de-vin
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Les 17 Objectifs de développement durable

En complément de ces 10 principes, 17 Objectifs de Développement Durable (ODD) a
atteindre a Uhorizon 2030 ont été définis pour stimuler un développement inclusif,
durable et juste. La politique générale d’ERDIL vise a contribuer au succes de cette

démarche.

ENERGIE PROPRE TRAVAIL DECENT

PAS FAIM BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT ET D'UN COOT ET CROISSANCE

DE PAUVRETE «ZERO» ET BIEN-ETRE DE QUALITE LES SEXES 3
ABORDABLE ECONOMIQUE
® o 0 o g(g (LY
el v 2O- ﬁi
[

15 VIE ‘I PAIX, JUSTICE ‘I PARTENARIATS POUR
TERRESTRE ET INSTITUTIONS LA REALISATION

‘l INEGALITES 1 VILLES ET 1 CONSOMMATION ‘I MESURES RELATIVES 1 VIE
EFFICACES DES OBIECTIFS

REDUITES COMMUNAUTES ET PRODUCTION A LA LUTTE CONTRE AQUATIQUE

DURABLES RESPONSABLES LES CHANGEMENTS
— CLIMATIQUES e %
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ERDIL

ERDIL, c’est a lorigine un projet de Traitement Automatique
des Langues (TAL) développé a Besancon et devenu en 2007
une société a part entiere a la suite d’une collaboration avec un
grand groupe agro-alimentaire européen.

Nous sommes spécialisés dans lanalyse sémantique
automatique de verbatim (messages clients, retours de
collaborateurs...). Nous aidons ainsi nos clients a convertir leurs
verbatim en leviers opérationnels et stratégiques pour leur
société.

Notre expertise est reconnue par l'ensemble des
professionnels de la Relation Client dont nos clients
Groupama, Leroy Merlin, Meetic, Orange, Promod, Renault,
Sephora, Toyota, Yves Rocher...

Document ERDIL
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Implantés a Besancon depuis nos débuts, nous
sommes fiers de contribuer activement a lemploi
au sein de notre région : 100 % des
collaborateurs d'ERDIL travaillent dans nos
locaux  bisontins, participant ainsi  au
développement économique de la région
Bourgogne - Franche-Comteé.

erdil




Chiffres clés

Au 31 décembre 2022

24

collaborateurs
Age moyen

38 ans

De 23 a 59 ans

1,9M

de chiffre d’affaires

*\||I; Documen t ERDIL
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ERDIL : 6
valeurs clés

Nous disposions déja d'une
charte éthique mais nous
avons souhaité la reformuler
afin qu'elle reflete encore
mieux l'esprit d'ERDIL. Pour
cela, nous avons consulté
l'ensemble des collaborateurs
via un questionnaire interne.
Cette démarche nous a permis
de nous recentrer sur six
grandes valeurs incarnées par
ERDIL et ses collaborateurs.

Document ERDIL
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POLITIQUE
SOCIALE

3. Respecter la liberté
d’association et reconnaitre le

droit de négociation collective
1. Promouvoir et respecter la
4. Contribuer a l'élimination de

protection du droit
toutes les formes de travail

]
] international relatif aux Droits

de lHomme forcé ou obligatoire

5. Contribuer a Uabolition

DROITS DE L’HOMME 2. Veiller a ne pas se rendre NORMES
complices de violations des INTERN%A?IRIIII‘.LES DU effective du travail des

Droits de UlHomme enfants

6. Contribuer a Uélimination de
toute discrimination en
matiere d’emploi
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POLITIQUE

| *
= 3¢
Les engagements d'ERDIL L

Depuis sa création, en 2007, ERDIL a toujours veillé a développer des
relations durables et de qualité avec l'ensemble de ses parties prenantes.
Plusieurs engagements ont ainsi été pris :

v ERDIL tient a ce que chaque collaborateur ait toujours plaisir a venir au bureau, retrouver ses collegues et satisfaire ses clients. Nous accordons de limportance
a léquilibre entre vie privée et vie professionnelle. Nous faisons notamment preuve de souplesse dans 'aménagement individuel des horaires de travail pour
faciliter, par exemple, les prises de rendez-vous privés. ERDIL a aussi mis en place depuis plusieurs années une pause méridienne suffisamment longue pour la
pratique d’une activité sportive réguliere.

v ERDIL a toujours encouragé la diversité et l'égalité des chances. Toutes les candidatures que nous recevons sont traitées avec respect et sans aucune
discrimination. ERDIL encourage la mixité depuis sa création sans en faire un objectif, mais de maniere naturelle.

v Un des objectifs d'ERDIL est également d'accompagner le développement de chacun de ses collaborateurs. Pour cela, un entretien individuel est réalisé chaque
année.

v Nous avons adopté une organisation peu hiérarchique, avec un esprit de responsabilités partagées. Nous mettons également en avant les points positifs et
talents qui font la force de l'entreprise, et ce en interne mais également dans notre communication externe (par exemple via les portraits collaborateurs sur notre

site web).

v  Avant larrivée du RGPD, ERDIL se conformait déja a la loi Informatique et Libertés et était particulierement attentive au respect de la confidentialite, de la vie
privée et de la sécurité des données confiées. Le recrutement d’un Directeur Technique Informatique particulierement sensible a ces thématiques dés 2013, ainsi
que limplication de tous les collaborateurs, ont permis a ERDIL d’acquérir une réelle maturité et expertise sur tous ces sujets. Le comité RGPD (sous la supervision
du DPO d’ERDIL et avec une forte implication de la Direction) se réunit régulierement pour faire le bilan des actions RGPD et identifier les initiatives a mener.

‘\"’} Document ERDIL 10/22



POLITIQUE

4 /
Dons et mécénat — £

1060 I Gas § 12 G
DURABLES

-~

RESPONSABLES

‘S | aida | ©O

h 4

Depuis 2020, ERDIL reverse chaque année 1% du résultat courant avant impdéts de Uexercice précédent sous forme de
dons ou mécénat. Aprés avoir soutenu les logiciels et initiatives libres en 2020, nous avons choisi d'encourager des
initiatives et organismes locaux pour 2021.

En 2022, ERDIL a choisi de soutenir des associations et initiatives de différents domaines :

e Soutien renouvelé a Gwendoline Matos, athlete handisport de goalball, jusqu’aux JO de Paris 2024.

e Participation au fonds de dotations « Plantons pour lavenir », ceuvrant pour la préservation des foréts et le

reboisement en France.

e Don a l'association « Unbroken » agissant en faveur des blessés ukrainiens, directement en Ukraine, notamment par

la fabrication de matériel adapté et de protheses.

e En complément des différentes collectes ponctuelles de produits d’hygiene et de soin, un soutien financier a aussi été
attribué a l'association FSA (Féminité Sans Abri).

e Renouvellement de notre soutien aux organismes a lorigine des logiciels et services libres : Wikimedia Foundation,

Mozilla Foundation et The Document Foundation.

‘\"’) Document ERDIL 11/22


https://www.erdil.fr/blog/erdil-soutient-gwendoline-matos/
https://www.plantonspourlavenir.fr/
https://unbroken.org.ua/
https://2022%0A%0A%E2%80%93%20En%20d%C3%A9but%20d%E2%80%99ann%C3%A9e,%20un%20collecteur%20a%20%C3%A9t%C3%A9%20install%C3%A9%20pour%20les%20masques%20usag%C3%A9s%20port%C3%A9s%20par%20les%20collaborateurs%20et%20collaboratrices%20d%E2%80%99ERDIL.%20Ce%20collecteur%20permet%20de%20recycler%20les%20masques%20usag%C3%A9s%20(et%20potentiellement%20contamin%C3%A9s)%20via%20l%E2%80%99organisme%20Solution%20Recyclage%0A%E2%80%93%20En%20compl%C3%A9ment%20de%20nos%20diff%C3%A9rentes%20poubelles%20de%20tri%20(dont%20la%20poubelle%20de%20d%C3%A9chets%20organiques%20pour%20le%20compostage)%20et%20d%E2%80%99un%20collecteur%20de%20piles%20usag%C3%A9es,%20nous%20avons%20%C3%A9galement%20mis%20en%20place%20une%20collecte%20de%20stylos%20et%20instruments%20d%E2%80%99%C3%A9criture%20usag%C3%A9s%20qui%20sont%20ensuite%20d%C3%A9pos%C3%A9s%20dans%20le%20point%20de%20collecte%20du%20magasin%20Cultura%20de%20Besan%C3%A7on,%20pour%20recyclage.%0A%E2%80%93%20Avant%20les%20f%C3%AAtes%20de%20fin%20d%E2%80%99ann%C3%A9e,%20une%20collecte%20de%20jouets,%20jeux%20et%20peluches%20(qui%20a%20eu%20du%20succ%C3%A8s%20!)%20a%20%C3%A9t%C3%A9%20organis%C3%A9e%20pour%20les%20associations%20ADDSEA%20(et%20son%20initiative%20La%20R%C3%A9cup%E2%80%99%20%C3%A0%20Besac)%20et%20ADOMA.%0A2022%0A%0A%E2%80%93%20En%20d%C3%A9but%20d%E2%80%99ann%C3%A9e,%20un%20collecteur%20a%20%C3%A9t%C3%A9%20install%C3%A9%20pour%20les%20masques%20usag%C3%A9s%20port%C3%A9s%20par%20les%20collaborateurs%20et%20collaboratrices%20d%E2%80%99ERDIL.%20Ce%20collecteur%20permet%20de%20recycler%20les%20masques%20usag%C3%A9s%20(et%20potentiellement%20contamin%C3%A9s)%20via%20l%E2%80%99organisme%20Solution%20Recyclage%0A%E2%80%93%20En%20compl%C3%A9ment%20de%20nos%20diff%C3%A9rentes%20poubelles%20de%20tri%20(dont%20la%20poubelle%20de%20d%C3%A9chets%20organiques%20pour%20le%20compostage)%20et%20d%E2%80%99un%20collecteur%20de%20piles%20usag%C3%A9es,%20nous%20avons%20%C3%A9galement%20mis%20en%20place%20une%20collecte%20de%20stylos%20et%20instruments%20d%E2%80%99%C3%A9criture%20usag%C3%A9s%20qui%20sont%20ensuite%20d%C3%A9pos%C3%A9s%20dans%20le%20point%20de%20collecte%20du%20magasin%20Cultura%20de%20Besan%C3%A7on,%20pour%20recyclage.%0A%E2%80%93%20Avant%20les%20f%C3%AAtes%20de%20fin%20d%E2%80%99ann%C3%A9e,%20une%20collecte%20de%20jouets,%20jeux%20et%20peluches%20(qui%20a%20eu%20du%20succ%C3%A8s%20!)%20a%20%C3%A9t%C3%A9%20organis%C3%A9e%20pour%20les%20associations%20ADDSEA%20(et%20son%20initiative%20La%20R%C3%A9cup%E2%80%99%20%C3%A0%20Besac)%20et%20ADOMA.%0Ahttps://feminitesansabri.fr/
https://www.erdil.fr/engagement-rse-2020/

PO LlTlQUE Impact sur les communautés et le — ')*('

S O C I A L E d éve lo p pe m e nt loca l DROITS DE L'HOMME INTERI!'::A:[E&EELES bu

1 PAS ) 3 BONNE SANTE 4 EDUGATION
DE PAUVRETE ET BIEN-ETRE DEQUALITE

e Avant les fétes de fin d’année, une collecte de jouets, jeux et peluches
a été organisée pour les associations ADDSEA (et son initiative La Récup’
a Besac) et ADOMA.,

e Plusieurs collaborateurs et collaboratrices d’ERDIL ont également
participé avec le soutien d’ERDIL a deux événements sportifs locaux :

e UEkiden Grandes Heures Nature : marathon par équipe effectué

par deux collaboratrices et trois collaborateurs d’ERDIL.

e la randonnée de 5 km des Boucles Roses, dans le cadre
d’Octobre Rose (mois sensibilisant au dépistage du cancer du sein)
et dont les bénéfices étaient reversés a la Ligue contre le cancer.

‘\"’) Document ERDIL 12/22


https://www.label-emmaus.co/fr/nos-boutiques/la-recup-besac/
https://www.label-emmaus.co/fr/nos-boutiques/la-recup-besac/

— *
PO LlTlQU = Formations et montée en o -)4‘(-
SOCIALE compétences des collaborateurs

NORMES
INTERNATIONALES DU
TRAVAIL

TRAVAIL DEGENT INDUSTRIE
ET CROISSANGE INNOVATION ET
ECONDMIQUE INFRASTRUCTURE

o

Antenne ds BESANGON Formation Sociale Comté

. ) ’ s e s , GROUPE rieR. Sl 21 s G Vs - 5410 SABT-YT Centre régional de formation professionnelie +
Tous les collaborateurs et collaboratrices d’ERDIL ont pu benéficier d'une FORCES  iiuiljmmsomsm: ——
formation de sécurité sur les risques en entreprise et plus CERTIFICAT DE REALISATION

. .\ . e . ope . . n-—nﬁmn:wmnmm - -
particulierement les risques d’incendie et Lutilisation d’extincteurs. ATTESTATION de fin de FORMATION o e

S Trkepee - CPVE

Une formation a également été dispensée a 8 collaborateurs afin de gérer P — e :m;m_mmgm S ————

’ . . Ayg- . . . A suivi, dans o cadre dla Formation Professionnells Continu (A LE353-1 du code du irava) - Action CERTIFIEE PAR L'INRS»
une évacuation potentielle des batiments. Un exercice de simulation a eu . S B 7 S R TSI
. Intiulé : extincteu s'est déroulée du 13 seplembre 2022 au 20 septembre 2022
lieu en octobre 2022. sosats o s i

Objectits : <f. programme mawh;mmﬁ-;u’mmwmn'umw;

eenificat pendant une durée de 3 ans & compter de la fin de fennée du demier paiemant. En
cas de cofinancement des fonds auropéens la durse de conservation est étendue
spécifiques.

Qi s'asl désoulée LLe 10 mars 2022
. Al — _— Fait 4 QUETIGNY Le 20 septambre 2022
A leur initiative, deux membres de notre équipe ont également souhaité PSS Al e o S s s
Diractrice
. . . . Durde ;
suivre une formation sur les risques sur la santé en environnement o q;*
Compétences acquises©  OUI

professionnel. Ils ont ainsi obtenu la certification de Sauveteur Secouriste
du Travail. Quatre collaborateurs d’ERDIL sont ainsi aptes a gérer ces
situations. M- U —— —

BRSO -FRAN E-COMTE
Tor- 00 00 48 1738
oo 1
Sébastien PORNET, - ot oQunar
Co-Gérant e ;e e

Dogument & conserver par le stagiaire (sucun duplicata ne sera déié).
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POLITIQUE
ENVIRONNEMENTALE

7. Appliquer Uapproche de
précaution face aux
problemes touchant a
lenvironnement

. Prendre des initiatives
tendant a promouvoir une
plus grande responsabilité en

matiere d’environnement

ENVIRONNEMENT

9. Favoriser la mise au point et

3

la diffusion de technologies
respectueuses de
lenvironnement

‘\"’} Document ERDIL 14 /22
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POLITIQUE

Les engagements d'ERDIL

ENVIRONNEMENTALE

ERDIL s’applique également a limiter son impact environnemental, en
optimisant U'empreinte de son fonctionnement interne.

v Les principaux postes d’émission d'ERDIL sont liés a Uutilisation du matériel informatique, aux déplacements professionnels, a Uutilisation d’électricité et de

papier.

v Les collaborateurs sont sensibilisés a U'économie de papier dés leur arrivée chez ERDIL. Les impressions sont notamment paramétrées par défaut en « mode
économique ».

v Afin de limiter la consommation électrique, la mutualisation (notamment la virtualisation) est largement utilisée, non seulement sur les serveurs mais aussi sur
les systemes de stockage et les réseaux d'ERDIL. Cette technique permet de séparer les services informatiques des systemes physiques qui les fournissent. Ainsi,
un méme serveur physique est utilisé pour plusieurs projets tout en assurant le cloisonnement de chacun.

v Le tri des déchets est en place chez ERDIL depuis toujours et chacun s’attache a le pratiquer au quotidien, notamment lors de la pause déjeuner dans les locaux,
a laquelle prennent part deux tiers des collaborateurs d’ERDIL.

v Lors de nos événements internes, nous utilisons notre vaisselle en faience pour éviter l'utilisation de vaisselle a usage unique. Nous avons stoppé l'achat de
gobelets en plastique depuis 2019. Une fontaine a eau est disponible au sein des locaux et chaque collaborateur est incité a utiliser sa tasse offerte par la société
ou des verres (en verre) mis a disposition.

v 100% du matériel obsoléte est donné a des associations ou aux collaborateurs (aprés effacement sécurisé de toutes données) et le matériel défectueux est
déposé en déchetterie.

*\lll/ Document ERDIL 15/22
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POLITIQUE

Les indicateurs récurrents

ENVIRONNEMENTALE

CONSOMMATION MESURES RELATIVES ViE YIE
12 ET PRODUCTION 13 A LA LUTTE CONTRE 14 AQUATIOUE 15 TERRESTRE
RESPONSABLES LES CHANGEMENTS -
m CLIMATIQUES ] ‘v
© :

Déchets alimentaires

§

2022 marque la premiere année complete En 2022, la consommation de pour le
ou léquipe d’ERDIL est présente dans les fonctionnement interne (en équivalent EsfrEtier ¢
nouveaux locaux, loccasion de mesurer plus feuilles A4) est estimée a 367 feuilles / mois 257,5 kg
précisément les consommations d’eau et soit 4 400 feuilles pour U'année.
d’ dans le nouveau béatiment
(environ 760 m?). La consommation d’'eau

. . , . /’ /’ .
d’ERDIL (toilettes, robinets, douches, éviers, Eau Dechets residuels

b

fontaine a eau...) a été de 115 m3, soit 4,8
Estimation :

95 kg

m3 / collaborateur. La consommation
d’électricité a quant a elle été de 34 200
kWh, soit 1425 kWh / collaborateur / an.

En 2022, ERDIL estime aussi avoir produit
257,5 kg de déchets alimentaires et 95 kg

de déchets résiduels, soit respectivement
10,7 et 3,9 kg par collaborateur. 3 4 2 O U — S
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POLITIQUE

Se mobiliser pour des

ENVIRONNEMENTALE déplacements raisonnés

'BONNE SANTE

MESURES RELATIVES
ET BIEN-ETRE E

LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
(CLIMATIOUES

/e ©

L'utilisation des transports en commun
est promue pour les déplacements Déplacements professionnels Déplacements domicile - travail

. (en moyenne, pour une semaine de travail chez ERDIL)
professionnels.

Le recours aux taxis est autorisé m 300 km

uniquement sous certaines conditions

(heures matinales ou tardives, risque de 500 k
retard au rendez-vous, bagages m

sur 2416 km
cumulés par les 23
collaborateurs...

5%

, . 76% Mobilité douce
encombrants...). Les déplacements se Voiture personnelle (marche / vélo)
font quasi-exclusivement en transports ‘ T 1 2 O 0 k m (dont 3% en covoiturage) I

i / utilisent ce mode de

en commun (TGV de Besancon a Paris p A e  _— — — — —
puis Métro-RER de la Gare de Lyon au

lieu de rendez-vous). 5 6 000 km ______

Nous essayons également de limiter les

déplacement a 100%

19%

Transports en commun

déplacements  professionnels.  Nous 95 % de nos rendez-vous d '3
1 -

préconisons ainsi les téléconférences prospects et clients se sont pp—
déroulés en visioconférence.

lorsque cela est possible.

‘\"l/ Document ERDIL 17 /22



POLITIQUE

Palaly
A A A
Participer a la lutte contre la pollution PRI

ENVIRONNEMENTALE

1 ‘;.'m““.‘.&m 15 ?émi
de | &

A la suite d’'une remarque d’une des collaboratrices d’ERDIL, déplorant des insalubrités aux abords des rues menant jusqu’aux locaux de la société, le Bureau RSE
d’ERDIL a réfléchi a entreprendre une action pour lutter contre ces déchets et sensibiliser les usagers des rues environnantes au tri de ceux-ci.

Ce projet s’est concrétisé sous la forme d’une apres-midi de collecte des déchets, qui a eu lieu le vendredi 10 juin 2022, avec la présence de plusieurs entreprises et
établissements voisins et le soutien de la Ville de Besancon qui a fourni le matériel (sachets, gants, pinces...).

Crédit Photo : Jean-Charles Sexe (Grand Besancon)
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POLITIQUE

Recyclage et économie circulaire

ENVIRONNEMENT

[ P
alits | CO

ENVIRONNEMENTALE

e Début 2022, un collecteur a été installé pour les masques usagés portés par les
collaborateurs et collaboratrices d’ERDIL. Ce collecteur permet de recycler les
masques usagés (et potentiellement contaminés) via lorganisme Solution

Recyclage.

e En complément de nos différentes poubelles de tri (dont la poubelle de déchets
organiques pour le compostage) et d’un collecteur de piles usagées, nous avons
également mis en place une collecte de stylos et instruments d’écriture usagés

. . / / . . UN MAsqQue
qui sont ensuite deposés dans le point de collecte du magasin Cultura de i3 100 % RECYCLE

Besancon, pour recyclage.
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POLITIQUE
SOCIETALE

10. Agircontre la
corruption sous toutes
ses formes, y compris
U'extorsion de fonds et

LUTTE CONTRE les pots-de-vin
LA CORRUPTION
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Les engagements d'ERDIL ™

LUTTE CONTRE

SOCIETALE

POLITIQUE

v Depuis 2014, ERDIL n’a plus aucun investisseur au capital, ce qui lui permet d’étre totalement autonome dans sa gestion de Uentreprise. La croissance d’ERDIL
est maitrisée. Les objectifs ne sont pas fixés par des financeurs a la recherche de dividendes.

v Les comptes d'ERDIL sont sains et sont notamment vérifiés et certifiés chaque année par une Commissaire aux Comptes, méme si ERDIL n’y est pas tenue

légalement.

v  Depuis toujours, les bénéfices percus par ERDIL sont soit réinvestis dans lactivité de la société (R&D, matériel, vie de lUentreprise...), soit distribués aux

collaborateurs, soit réutilisés pour financer des associations ou organismes sous forme de dons et mécénat.
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